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Vorwort

Mit dem vorliegenden Jahresbericht mdchte die Psychosoziale Krebsberatungsstelle
Magdeburg (nachfolgend im Jahresbericht abgekiirzt auch als KBS bezeichnet) allen
Forderern und Interessierten einen Einblick in die geleistete Arbeit des Kalenderjahrs 2022
geben.

Auch im Jahr 2022 war die Corona-Pandemie teilweise noch prasent und brachte
Einschrankungen mit sich. Jedoch konnte mit entsprechenden HygienemalRnahmen im Laufe

des Kalenderjahres wieder zur ,Beratungsnormalitat® tbergegangen werden.

1 Vom Projekt zur Regelfinanzierung

Die KBS war von Mai 2009 bis Dezember 2020 ein Drittmittelprojekt, welches iberwiegend
von der Deutschen Krebshilfe e.V. (DKH) finanziert wurde. Mit Inkrafttreten des § 65 e SGB
V endete die Projektphase endglltig und geht ab 1.1.2020 in eine Regelfinanzierung durch
die gesetzlichen und privaten Krankenkassen (GKV und PKV) uber. In den Jahren 2020-
2022 werden 80% der Kosten der KBS Uber die GKV+PKV gedeckt sind. Eine 15%ige
Finanzierungsbeteiligung an ambulanter Krebsberatung wurde vom Land Sachsen-Anhalt fir
2022 bewilligt, auch wenn dies bisher nicht verpflichtend ist. Eine Zielvereinbarung fir das
Jahr 2023 ist vorgesehen. Weitere 5% der Kosten Ubernimmt das Universitatsklinikum
Magdeburg A.6.R. als Trager der KBS.

Folgende Zielsetzungen sind fir die KBS formuliert:

o Sicherstellung der psychoonkologischen und psychosozialen Betreuung und
Beratung fiir Betroffene und Angehdrige in Magdeburg und Umland

e Festigen und Verbessern bisher erreichter und etablierter Strukturen und
Qualitatsstandards (entsprechend den Qualitatskriterien der Fordergrundsatze fir
ambulante Krebsberatung der GKV gemaf § 65e SGB V)

o vertiefende und ineinandergreifende Kooperation mit den Onkologischen Zentren des
Universitatsklinikums Magdeburg A.0.R. flr eine bessere bedarfsgerechte

psychosoziale Versorgung ambulanter Krebspatienten

Personelle Organisation und Aufgaben:

Klinikdirektor der Universitatsklinik fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie und
gleichzeitig Leiter der KBS ist Herr Prof. Dr. F. Junne. Mit Amtsantritt wurde die Abteilung
.Psychoonkologie” etabliert, woran die KBS angeschlossen ist. Koordinatorinnen und

Schnittstelle zur Leitung sind die Psychologinnen Fr. S. Hoppe und Fr. J. Uiffinger.
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Das Psychologische Beraterteam besteht 2022 aus Frau R. Hoffmann, M.Sc. (0,5 VZS), Fr.
A. Schumann, M.Sc. (0,25 VZS) und Fr. Dipl.-Psych. S. Hoppe (0,25 VZS). Alle
Mitarbeiterinnen befinden sich in Ausbildung zur Psychologischen Psychotherapeutin und
sind weitergebildete oder sich in Weiterbildung befindende DKG-zertifizierte

Psychoonkologinnen.

Aufgaben der Psychologen sind die Beratung mit psychologischer Schwerpunktsetzung,
Krisenintervention, Qualitatssicherung, Rehabilitation, Psychoedukation,
Offentlichkeitsarbeit, Informationsvermittiung und interne sowie externe Fortbildungen und

Forschungsarbeit.

Frau J. Scholz, M.A. ist Sozialpadagogin und fihrt mit 0,5 VZS die Beratung mit sozialer
Schwerpunktsetzung in der KBS durch. Die sozialpddagogische Mitarbeiterin ist
ausgebildete  Psychoonkologin  (DKG-zertifiziert). Sie  fihrt  weiterhin  soziale
Kriseninterventionen durch, beréat hinsichtlich Pravention und Rehabilitation, und ist in der
Offentlichkeitsarbeit tatig.

Frau C. Busch ist mit 0,5 VZS als Assistenzkraft beschaftigt. Die Assistenzkraft empfangt
Ratsuchende personlich und telefonisch und ist mit verwaltungstechnischen,
informationsvermittelnden und organisatorischen Arbeiten sowie mit der Dokumentation und
deren Verwaltung betraut. Daruber hinaus organisiert und unterstutzt sie die
Offentlichkeitsarbeit.

Das Team der KBS Magdeburg ist ein multiprofessionelles Team, wodurch eine hohe
Beratungsqualitat flr Krebsbetroffene und deren Angehérige garantiert wird. Durch die neue
Anbindung an die Abteilung ,Psychoonkologie® im Universitatsklinikum Magdeburg
A.6.R./Universitatsklinik fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie ist bei Bedarf
eine nahtlose und niedrigschwellige Vermittlung und Betreuung vom stationdren
onkologischen Setting in das ambulante Beratungssetting mdglich. Hiervon profitieren

Patienten genauso wie Behandler.
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2 Beratungsbilanz

Die Bilanzen der Beratungen 2022 sind in den Grafiken 1-13 anschaulich dargestellt. Hierbei
ergibt sich eine Ubersicht Uber Beratungskontakte, Fachgruppenkontakten sowie eine
Gesamtbilanz. Weiterhin sind den Grafiken quantitative und qualitative Informationen Uber
die Geschlechterverteilung, Oortliche Inanspruchnahme, Altersverteilung, Diagnosen mit

Tumorstatus sowie Themenschwerpunkte, Leistungen und Belastung entnehmbar.

Ab 1.1.2021 hat die GKV zur besseren Vergleichbarkeit und Vereinheitlichung eine
Veranderung bei der mit TIKANIS/KBS DOC (Statistiksoftware der KBS) dokumentieren
Kontakterfassung vorgenommen. So wird ein geflhrter persénlicher, telefonischer oder
digitaler Beratungskontakt mit 30 min Beratungsumfang gleichgesetzt. (Bsp.: ein 60minutiges
Beratungsgesprach  ergibt demnach 2  Beratungskontakte; ein  45minutiges
Beratungsgesprach ergibt 1,5 Beratungskontakte). Kurzkontakte unter 15 min werden nicht

mehr erfasst.

Anzumerken ist, dass die Assistenzkraft Fr. Busch sich 2022 im Langzeitkrank befand und 5

Monate vertreten werden musste. Dadurch konnte die KBS nicht im ,Normalbetrieb® tatig
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sein und verschiedene Ablaufe mussten verandert werden (z.B. Kliententerminierung) oder

Tatigkeiten mussten teilweise vollstandig entfallen (z.B. intensive Offentlichkeitsarbeit).

2.1 Psychologische Beratungsbilanz
Die psychologischen Mitarbeiter hatten in der Beratungsstelle insgesamt 457,2 Erstkontakte
und 1021,8 Folgekontakte (davon AuRenstelle Burg 66,3 und Aufensprechstunde
Universitatsfrauenklinik (UFK) 144,5 Kontakte). Personliche Kontakte durch das Projekt
LAktiv bei Krebs“ entfallen 2022 vollstandig. Zudem fanden neben den personlichen
Kontakten 147,2 telefonische und 0,3 schriftiche Kontakte sowie 209 Kontakte mit
Fachgruppenvertretern statt. Dies ergibt im Jahr 2022 fur die Psychologen eine
Gesamtkontaktzahl von 1835,5. Im Vergleich zum Vorjahr ist dies eine Erhéhung von 916,3

Kontakten.

2.2 Soziale Beratungsbilanz
Die Sozialarbeiterin hatte im Jahr 2022 95,7 personliche Erstkontakte und 147,3 persénliche
Folgekontakte. Hinzu kommen 91,7 telefonische und 16,3 schriftliche Kontakte sowie 40
Kontakte mit Fachgruppenvertretern. Dies ergibt fir die Sozialarbeiterin eine
Gesamtkontaktzahl von 391,0. Im Vergleich zum Vorjahr ist dies eine Erhéhung von 38,5

Kontakten.

2.3 Zusatzliche Kontakte
Zusatzlich zu den Beratungskontakten kommen 654 telefonische Kurz-Erstkontakte mit
Terminvereinbarungen & Informationsvermittlung durch die Assistenzkraft hinzu.

Im Vergleich zum Vorjahr ist dies ein Anstieg von 140 Kurzgesprachen.

2.4 Psychosoziale Krebsberatungsstelle Magdeburg in Grafiken
Die statistische Auswertung verschiedener Themenbereiche und -inhalte erfolgt mit der
Software TIKANIS/KBS DOC, welche speziell fir ambulante psychosoziale

Krebsberatungsstellen entwickelt wurde.
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Geschlechterverteilung

B mannlich

B weiblich

Grafik 1: Geschlechterverteilung in der KBS bei persénlichen und telefonischen Erstkontakte/Personen

Im Jahr 2022 haben prozentual deutlich mehr Frauen Zugang zu ambulanter Beratung in der
KBS gefunden als Manner. Scheinbar finden Frauen eher Zugang zu freiwilligen ambulanten

Hilfsangeboten. Dies entspricht im Vergleich mit den Vorjahren einer ,typischen® Verteilung.

Verteilung Betroffene und Angehorige

0,4%

@ Betroffene
B Angehdrige

O anderer
Interessierter

Grafik 2: Prozentuale Verteilung von Betroffenen und Angehdrigen bei personlichen oder telefonischen Erstkontakten in der
KBS
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Altersverteilung
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Grafik 3: Alter der Ratsuchenden bei personlichen und telefonischen Erstkontakten/Personen in der KBS

Diagnoseverteilung

25,0% 22,0%
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15,0%
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Grafik 4: Diagnoseangaben aller Ratsuchenden in der KBS bei Erstkontakt
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Tumorstatus

4,3%

E Tumorfrei
11,3%

B Progredient

O Stabil
50,0%
M nicht beurteilbar

@ keine Angaben

Grafik 5: Tumorstatus aller Ratsuchenden in der KBS bei Erstkontakt

Betroffene nutzen das Beratungsangebot sehr viel intensiver als Angehdrige. Die Verteilung
ist ca. 4/5 zu 1/5. Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil Angehdériger gesunken. Die Grafik
der Altersverteilung macht deutlich, dass die Inanspruchnahme zwischen 51-60 Jahren am
héchsten ist. Weiterhin nutzen 41-50jahrige sowie 61-70jahrige das Beratungsangebot
verstarkt. Im Vergleich zum Vorjahr gibt es nur geringflgige prozentuale Verschiebungen.

Tumorerkrankungen der Brust und Tumore der Atemorgane sind verstarkt bei Ratsuchenden
der KBS MD vertreten. Die Verteilung aller anderen Tumorerkrankungen liegen zwischen 0,8

und 8,1%. Bei der Halfte aller Klienten gibt es keine Angaben zum Tumorstatus.

Die Angaben zum Wohnort im Jahr 2022 spiegeln ein ,normales” Beratungsjahr wieder mit
einer annahernd halftigen Verteilung. Deutlich wird in dieser Grafik, dass die KBS auch
Uberregional Zulauf findet und sich nicht nur in Magdeburg, sondern auch in der Umgebung
etabliert hat.
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Wohnortverteilung

B Magdeburg
B Umland

@ ohne Angabe

Grafik 6: Wohnortverteilung aller Ratsuchenden der KBS/Erstkontakte

Die psychische Belastung der Ratsuchenden, welche das Distress-Thermometer bei
Erstkontakt ausflllen, ist im ambulanten Setting relativ hoch. 79,1% sind durch die
Krebsdiagnose hoch bis sehr hoch belastet (Distresswert >5). Die Werte haben sich zum
Vorjahr nur geringflgig verandert. Der Medianwert liegt ebenso wie im Vorjahr bei 7.
Besonders haufig geben Ratsuchende emotionale Probleme (Sorgen 73,1%, Angste 77,6%,
Traurigkeit 70,1%) und korperliche Probleme (Erschépfung 67,2%, Schlafstérungen 73,1%,

Schmerzen 60,4%, Konzentrationsprobleme 56,0%) an.
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Grafik 7: Zuweiserstruktur — Wie erfahren Klienten von dem Angebot der Psychosozialen Krebsberatungsstelle?

Belastung
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27,6%
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Prozent
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Distress-Wert

Grafik 8: Screening aller personlichen Ratsuchenden in der KBS mit Distress-Thermometer bei Erstkontakt
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Erstmals ist die Zuweiserstruktur statistisch ausgewertet worden. Deutlich wird die
Wichtigkeit der Information der Mdglichkeit zur ambulanten Weiterbetreuung von
onkologischen Patienten bereits wahrend der stationaren Behandlung. Allein rund 42% aller
Klienten finden den Weg in die KBS Uber das Akutkrankenhaus. Weitere wichtige Zuweiser
sind niedergelassen Arzte und Freunde/Bekannte sowie die Information (ber Flyer und
Broschiren (insgesamt 40,3%).

In den nachfolgenden vier Grafiken wird die Gewichtung verschiedener Themen und
Leistungen deutlich, welche in den Gesprachen mit psychologischem und/oder sozialem
Schwerpunkt bearbeitet werden.

Psychosoziale Themenschwerpunkte

Selbstwert

kognitive Einschrankungen
Hilflosigkeit/Hoffnungslosigkeit

Kérperbild

Unruhe/Gereiztheit

Konflikte in der Partnerschaft+Kindern+Angehdrigen
Unsicherheit bezgl. medizinischer Behandlung

Wut/Aggression

Depressivitat

Neuorientierung

Umgang mit korperlichen Beschwerden
Trauer/Tod/Sterben

Uberforderung/Unsicherheit

Angste

Krankheitsverarbeitung 54,5%

Aktivierung/Nutzung von Ressourcen 52,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafik 9: Psychosoziale Themenschwerpunkte bei Beratungen mit psychologischem und sozialem Schwerpunkt in der KBS
(mehrere Themenangaben in einem Gesprach mdglich)

Die Krankheitsverarbeitung, Umgang mit Angsten und die Aktivierung von Ressourcen bilden
zentrale Themenschwerpunkte bei psychosozialer Beratung. Dies hat sich zum Vorjahr nicht
verandert. Bei den psychologischen Leistungen bilden die Beratung in psychischen
Belastungs- und Konfliktsituationen, die orientierende Beratung und belastungsspezifische

Interventionen den Fokus.
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Psychologische Leistungen

supportive Interventionen 39,8%

Interventionen in akuten psychologischen Krisen 16,4%

belastungsspezifische Interventionen 54,5%

Beratung in psychischen Belastungs- und Konfliktsituationen 68,2%

orientierende Beratung 56,1%

diagnostische Einschadtzung der Belastung 13,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Prozent

Grafik 10: Psychologische Leistungen bei Beratung mit psychologischem Schwerpunkt in der KBS (mehrere Leistungen pro
Gesprach maoglich)

Soziale Themenschwerpunkte

ambulante und stationdre Nachsorge 16,0%
Leistungsspektrum der Krankenkassen 22,8%
Arbeitsplatz/berufliche Rehabilitation 21,4%

medizinische Rehabilitation 31,1%
Patientenverfligung/Betreuung/Vorsorge 5,8%

existenzielle Sicherung (z.B. Hirtefonds, ... 7,8

wirtschaftliche Sicherung im Krankheitsfall 27,1%

Behindertenrecht 29,6%
pd

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

Grafik 11: Themenschwerpunkte bei Gesprachen mit sozialer Schwerpunktsetzung in der KBS (mehrere Themenschwerpunkte
in einem Gesprach maglich)
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Zusatzleistungen
keine Zusatzleitung 65,2%
Austausch mit Klient IM'I%
0,6%
Begleitschreiben ' 7
. . 10,4%
Vermittlung, Kontaktaufnahme zu Dritten l
Unterstiitzung beim Stellen eines Antrags 3,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Prozent

Grafik 12: Zusatzleistungen in Beratungsgesprachen mit sozialer und psychologischer Schwerpunktsetzung (Mehrfach-
Zusatzleistungen maglich)

Bei Beratungen mit sozialer Schwerpunktsetzung sieht es — ahnlich wie im Vorjahr - wie folgt
aus: Informationen zum Behindertenrecht, wirtschaftliche Sicherung im Krankheitsfalls und
Informationen zur medizinischen Rehabilitation bilden in sozialen Beratungsgesprachen
zentrale Themenschwerpunkte. Fir ca. 1/3 aller Klienten wurden neben des reinen

Beratungsgespraches Zusatzleistungen erbracht.
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Gesamtbilanz 2022

 Erstkontakt m Folgekontakt personalisierte Klintenanzahl  geschiitzte anonyme Klientenanzahl

= telefon.+schriftl. Beratungen Fachgruppen Assistenzkraft (Erstkontakt & Infovermittiung) ® Gesamtkontakte (ohne Personenanzahl)

Grafik 13: Gesamtkontakte der KBS MD 2022

Im Jahr 2022 lasst sich fir alle in der KBS tatigen Mitarbeiterinnen eine Gesamtbilanz von
rund 2881 Kontakten vorweisen.

Zusatzlich wurde die Klientenanzahl erfasst, welche hinter den Kontakten steht. Dabei sind
konkret 201 personalisierte Klienten/Personen erfasst und 304 nicht personalisierte/anonyme
Kontakte. Hier kann nur spekuliert werden, wie viele Klienten/Personen bei 304 anonymen
Kontakten existieren. Beruhend auf Erfahrungswerten liegt die geschatzte Anzahl zwischen
170 und 304. In der Statistik ist daher ein anzunehmender Mittelwert von 237 angegeben.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Beratungskontakte angestiegen. Die Steigerung koénnte

mit dem Rickgang und Wegfall der Corona-Hygiene-Bedingungen erklart werden.

3 Vortrige, Seminare und Offentlichkeitsarbeit

Im Jahr 2022 fanden teilweise wieder Patientenveranstaltungen unter Hygienebestimmungen
wieder statt. Aktionen, Seminare, Kongresse und Fachtagungen wurden oft erneut
verschoben oder digital durchgefihrt.

Die Mitarbeiter der Beratungsstelle nahmen persénlich 2022 insgesamt an 9
Offentlichkeitsveranstaltungen mit teilweiser Referententatigkeit und
Konferenzen/Qualitatszirkeln teil. Online blieb die KBS Uber die Homepage und die
Facebook-Seite des Universitatsklinikums Magdeburg A.6.R. prasent

(http://www.kpsm.ovgu.de/Patienten/Psychosoziale+Krebsberatungsstelle.htm). Ebenso hat
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die KBS regionale Presseartikel verdffentlicht und ist im qualitativen (psycho)onkologischen
Versorgungssystem — wie z.B. KID, DKH — gelistet und vertreten.
Im Anhang befindet sich eine Ubersicht vom Veranstaltungskalender der KBS.
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Leben mit Krebs

Abb. 2.: Projekttreffen ,Rudern gegen Krebs" mit Scheckiibergabe am 18.5.2022
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Magdeburger Lokalanzeiger

Volksstimme

Mittwoch, 16. Februar 2022

Finanzierung fiir Krebsberatung ist geklirt

Beratungsstelle fiir Erkrankte und Angehérige am Universititsklinikum setzt ihre Arbeit im Haus 14 fort

Leipziger StraBe (vs) ® Die Psy-
chosoziale Krebsberatungsstel-
le Magdeburg mit Sitz am Uni-
versitdtsklinikum ist vorerst
gesichert. Das Beratungsteam
unter Prof. Florian Junne, Di-
tektor der Universitiitsklinik
fiir Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie, kann
auch in Zukunft kostenfreie
Beratungsgespréche fiir Krebs-
patienten und deren Angehéri-
ge anbieten. ,Wir sind sehr
froh, dass wir dieses kosten-
freie Angebot zukiinftig wei-
terfithren und einen wichti-
gen Teil zur Bewiltigung der
Krankheitsverarbeitung leis-
ten konnen*, wird Prof. Junne
in einer Mitteilung des Unikli-
nikums zitert.

Mit viel politischem Enga-
gement der Deutschen Krebs-

hilfe (DKH) sei es gelungen,
nun einen GroBteil der Finan-
zierung nach Paragraf des So-
zialgesetzbuches V iiber die
privaten  und  gesetzlichen
Krankenkassen (GKV) abzu-
rechnen. Ein geringer Teil wer-
de tiber den Tréiger, iiber Spen-
dengelder sowie das Land und
die Kommune finanziert, wie
es heifit. Lange Zeit stand die

Betroffene und deren Angehs-
rige oftmals unerwartet trifft.
Nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus fithlen sich viele
Menschen allein mit ihren
Fragen, seelisch belastet und
manchmal {iberfordert. Hufig
wissen sie nicht, an wen sie
sich nach der Akut- und Reha-
behandlung wenden kénnen,
heifit es von der Einrichtung.
Krebsberatur wie die

ierung von er
e s e

Bty

p ung
auf ,unsicheren Beinen®. Die
Deutsche Krebshilfe hatte es
sich durch eine Projektfinan-
zierung seit 2009 zur Aufgabe
gemacht, qualitiitsgesicherte
psychoonkologische Beratung
in. Deutschland aufzubauen
und in die Regelfinanzierung
zu tiberfithren.

Krebs ist eine Diagnose, die

Psychosozi: ungs-
stelle Magdeburg in Triger-
schaft des Universititsklini-
kums Magdeburg, Dbieten
durch zertifizierte Psychoon-
kologen Hilfe bei seelischen
Krisen und sozialen Fragen wie
zum Beispiel Rehabilitations-

CT R

maftnahme, berufliche Wie- Jana Scholz (von links), Josephine Uiffinger, Rusen Hoffmann, Susanne

dereingliederung und Schwer- Hoppe und Claudia Busch gehdren zum Team der

behinderung.

am Universitétsklinikum.

Kontakt

Kontakt zur Beratungsstelle
gibt es Uber die Universitéts-
Klinik fur Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie
in der Leipziger StraBe 44 im
Haus 14. Telefonisch ist die
Einrichtung unter Telefon
0391/672 12 41 und per E-Mail
an krebsberatung@med.ov-
gu.de zu erreichen. AuBen-
standorte werden in der Uni-
versitatsklinik fur Frauenheil-
kunde, Geburtshilfe und Re-
produktionsmedizin (4. Etage)
in der Gerhart-Hauptmann-
StraBe sowle in Burg in den
Réumen der Selbsthilfe-Kon-
taktstelle Jerichower Land

jngsstelle

Foto: Melitta Schubert/UMMD

(Bat 7) betrieben.

17

Abb. 3: regionaler Presseartikel im Magdeburger Generalanzeiger vom 16.2.2022

4 Netzwerkarbeit

Die KBS MD verfligt Uber ein groRes Netzwerk an Kooperationspartnern, welches in den
zurlckliegenden Forderperioden aufgebaut wurde. Die Beratungsstelle nimmt eine
,Leuchtturmfunktion® ein, wenn die Anliegen Uber die Kapazitdten und Zustandigkeiten der
Beratungsstelle hinausgehen. Patienten und Angehorige kénnen professionell an die fur sie

relevanten Professionen weitervermittelt werden.

Insgesamt kann die Beratungsstelle 37 Kooperationspartner aus verschiedenen Bereichen
vorweisen: Fach-
Arbeitskreise, Tumorzentren u. a. onkologische Verbande, Rehabilitations-Einrichtungen,
sowie MDK, Amter,
Berufsgenossenschaften etc.) Hospize und Palliativstationen und

und Allgemeinarztpraxen, Psychotherapeuten, Psychoonkologische

Selbsthilfegruppen, Sozialversicherungstrager (Krankenkassen,

Rentenversicherer,

Sportvereine in Magdeburg und Umland. Darunter kann die Krebsberatungsstelle

verschiedene leistungserbringende Kooperationsaktivitaten vorweisen:

o Pfeiffersche Stiftungen Magdeburg — Lungenklinik Lostau gGmbH:
seit 01.07.2013 Psychoonkologische Tatigkeit mit 20 Stunden
e Parititische — Aufbruch e.V. in Burg und Genthin:
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Nutzung/Bereitstellung der Raumlichkeiten fir die Betreuung der Auenstellen
o Tumorzentrum Magdeburg/Sachsen-Anhalt e.V. und VGBS e.V.
Projekt ,Aktiv bei Krebs - Sporttherapeuten leiten — Psychoonkologen begleiten®

5 AuBenstellen und weitere Beratungsangebote

Zu den Aufgaben der KBS MD gehoért es, die psychoonkologische Beratung auch den
landlichen Gegenden zuganglich zu machen. Seit Mai 2011 existiert eine Auflenstelle in
Burg unter dem ,Dach® der Selbsthilfe-Kontaktstelle Jerichower Land. Darlber hinaus
existiert eine psychologische AuRensprechstunde in der Universitatsfrauenklinik in
Magdeburg.

Aufgrund der Corona-Pandemie mit entsprechenden Hygienevorschriften aber auch zum
Schutz immunsuppressiver Patienten war 2022 eine personliche Beratung in der AuRenstelle
Burg und in der Aulensprechstunde in der Universitatsfrauenklinik nur eingeschrankt

moglich.

6 Qualitatssicherung

6.1 Allgemeine Qualitadtsmerkmale und -strukturen

Die psychosoziale Krebsberatungsstelle Magdeburg hat den Anspruch, onkologische
Patienten und deren Angehdrige mit Qualitdt und Nachhaltigkeit zu beraten. Die KBS
orientiert sich dabei an den S3-Leitlinien Psychoonkologie sowie am Qualitatskriterienkatalog
fur ambulante Krebsberatungsstellen (Quelle: Kuhnt, S., Mehnert, A., Giesler, J. M., Faust,
T., Weis, J. & Ernst, J. (2016).

Ab 01.07.2020 trat das Forderungsgesetz fur psychosoziale ambulante Krebsberatung mit §
65e SGB Vv in Kraft (Link: https://www.gkv-

spitzenverband.de/krankenversicherung/praevention selbsthilfe beratung/amb krebsberatu

ng/foerderung kbs.jsp). Damit einhergehend existieren Fordergrundsatze der GKV, deren

Einhaltung die Basis und Bedingung fur eine forderfahige psychosoziale ambulante
Krebsberatungsstelle ist. Folgende Bereiche finden Berlcksichtigung: Personal,
Beratungsangebot, Qualitatssicherung, Diagnostik, Dokumentation,
Erreichbarkeit/Niedrigschwelligkeit, Raumlichkeiten, Kooperation und Offentlichkeitsarbeit.

Diese kann die KBS alle vorweisen und erfullt dadurch hochste Standards im
Beratungskontext. In einem internen Konzept sind Strukturen, Leistungen, Angebote,
Ablaufe, Qualitdt und Umgang mit Notfallen schriftlich hinterlegt und fur alle

Beratungsstellenmitarbeiter/innen frei zuganglich.
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Zusatzlich existieren klinikintern Pflichtschulungen fiir Mitarbeiter, welche in regelmafRligen
Abstanden durchgefiihrt oder aktualisiert werden missen. Themen und Schulungsinhalte
sind z.B. Datenschutz/Informationssicherheit, Arbeitssicherheit, Hygiene, Homeoffice oder

Brandschutz.

In den unten aufgegriffenen Qualitatsbereichen wird ein kleiner unvollstandiger Einblick in die

Sicherung der Qualitat der Krebsberatungsstelle gegeben:

Strukturqualitat:

Die Beratungsstelle verfligt Gber ein Sekretariat und drei Beratungsraume. Diese sind an die
Klinik fur Psychosomatische Medizin und Psychotherapie des Universitatsklinikums
Magdeburg A.6.R. angegliedert und flir Beratungsarbeit angemessen raumlich und sachlich
ausgestattet. Ein Raum ist flir Gruppentreffen geeignet. Die KBS ist barrierefrei erreichbar.
Ein weiterer Raum wird im Rahmen einer Aulensprechstunde in der Universitats-
Frauenklinik zur Verfigung gestellt. Die Au3enberatung in Burg findet in den Raumen der
dortigen Selbsthilfekontaktstelle Jerichower Land ,Aufbruch e.V.“ des Paritatischen
Wohlfahrtverbandes statt.

Online ist die KBS Uber die Website der Universitatsklinik fiir Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie vertreten.

Das multidisziplinare Fachteam hat Zusatzqualifikationen im Bereich der Psychotherapie,
Psychoonkologie, Entspannungsverfahren sowie im Gesundheitssport. Alle Mitarbeiter/innen
nehmen regelmafig an Fortbildungsveranstaltungen teil. Die Beratungen und verschiedene
Gruppenangebote kdnnen kostenfrei in Anspruch genommen werden. Der Zugang ist bei
taglichen Sprechzeiten niedrigschwellig und Gesprachs-Ersttermine werden innerhalb von 10

Werktagen vergeben.

Prozessqualitit:

Bei der Durchfliihrung der Beratung ist Fachlichkeit und die Einhaltung der Schweigepflicht
eine selbstverstandliche Grundlage. Der Beratungsprozess wird intern in wochentlichen
Intervisionen reflektiert. Die Beratungsstelle nimmt die Dokumentation und Evaluation mit der
Software TIKANIS/KBS DOK vor. Die EDV-Sicherheit und Betreuung wird durch das

Universitatsklinikum A.6.R. gewahrleistet.

Ergebnisqualitat:
Uber das Beschwerdemanagement des Universitatsklinikums Magdeburg ist es méglich, die

Beratungsstellenarbeit anonymisiert zu bewerten. Eine eigenstidndige interne
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Qualitatsbefragung nimmt die KBS anhand eines kurzen Fragebogens vor. Das Ausflllen
und die Rickgabe durch Klienten erfolgt anonym und ist freiwillig. Eine Auswertung findet
stets zum Jahresende statt und wird im Jahresbericht verdffentlicht.

Zusatzlich erfolgen in Abstanden von ca. 8-10 Wochen Fall- und Teamsupervisionen mit
einer externen Supervisorin fur das gesamte Team der Psychosozialen
Krebsberatungsstelle.

Weiterhin existieren schriftliche Jahresberichte inkl. Statistiken, Konzept und Leitbild.

6.2Auswertung KBS-spezifischer Nachbefragungsbogen 2022

Allgemein lasst sich sagen, dass die Zufriedenheit der Klienten sehr gut bis gut ist. 100%
aller Ratsuchenden wirden das Beratungsangebot wieder nutzen.

Geaulerte Kritik der Klienten 2021 beziglich der Erreichbarkeit, der Wartezeit zum
Ersttermin und die Atmosphare im Beratungsraum wurde im Teambesprochen und
geringfligig Veranderungen bzw. andere Handhabung vorgenommen. Die Zufriedenheit ist
im Jahr 2022 noch weiter gestiegen, was die qualitativ hochwertige Arbeit der KBS

widerspiegelt.

In den folgenden acht Abbildungen ist der KBS-interne Nachbefragungsbogen statistisch

durch Kreisdiagramme aussagekraftig ausgewertet und dargestellt.

Bewertung Offnungszeiten

m 1=sehr gut
W 2=gut
3=ausreichend

4=mangelhaft
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Bewertung telefonische Erreichbarkeit

m 1=sehr gut
W 2=gut
= 3=ausreichend

4=mangelhaft

Bewertung Wartezeit bis zum ersten Termin

m 1=sehr gut
W 2=gut
M 3=ausreichend

4=mangelhaft

Bewertung Atmosphare Beratungsraum

B 1=sehr gut
W 2=gut
m 3=ausreichend

4=mangelhaft
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Bewertung Freundlichkeit Personal

N 1=sehr gut
B 2=gut

m 4=ausreichend

S5=mangelhaft
Bewertung ortliche Erreichbarkeit
m 1=sehr gut
W 2=gut

m 3=ausreichend

A=mangelhaft

Wiirden Sie wiederkommen?

m1l=ja

H 2=nein
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Bewertung Gesamtzufriedenheit

B 1=sehr gut
W 2=gut
4=ausreichend

S5=mangelhaft

7 Projekte

Am 1.8.2017 wurde mit Spendengeldern der Stiftung ,Leben mit Krebs* durch die Benefiz-
Regatta ,Rudern gegen Krebs“ das Projekt ,Aktiv bei Krebs — Sporttherapeuten leiten,
Psychoonkologen begleiten“ ins Leben gerufen. Vom 01.08.2019 bis 31.07.2021 lief bereits
erfolgreich die 2. Férderperiode. Ab August 2022 wurde die Forderperiode erneut verlangert.
Der Sportverein VGBS e.V. unterbreitet in mittlerweile 4 Einheiten ein patientenorientiertes
Bewegungsangebot mit verschiedenen Gruppen fir Krebspatienten in der Akuttherapie. Die
KBS berat und begleitet auf Wunsch die Projektteilinehmer mit psychoonkologischen
Gesprachen. Folgende Projektinhalte und -ziele sollen damit verfolgt und realisiert werden:

¢ Bewegung in Kleingruppen unter Anleitung qualifizierter Sporttherapeuten

o psychoonkologische Betreuung der Teilnehmer durch DKG-zertifizierte

Psychoonkologen
e Stabilisierung physischer und psychischer Ressourcen
¢ Vermittlung eines positiven Kdrpererlebens

e Abbau von Angsten im Umgang und Austausch mit Gleichgesinnten

Leider blieb auch der Sportverein VGBS e.V. inklusive des Projekts nicht von der Corona-
Pandemie verschont. Von der Bundesregierung auferlegte Hygienebestimmungen flhrten
zur teilweisen Einstellung des Sportbetriebs. Im Jahr 2022 konnten daher keine Vor-Ort-
Projektkontakte verzeichnet werden. ,Sportlern“ konnte aber telefonisch Beratung angeboten
werden, was jedoch auf sehr wenig Resonanz stiel. Hier wird die Wichtigkeit der

personlichen Kontaktaufnahme bei psychosozialer Beratung deutlich.
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Veranstaltungen 2022

(turnusmaRig: interne 60mindtige Dienstberatung vierzehntagig, 60mindtige
Klinikkonferenzen wochentlich, Intervisionen wochentlich, sonstige Besprechungen Onko-

Datum

Januar
07.01.

24.1.

Februar
23.2.

Marz

03.03.
23.3.+30.3.

30.3.

April

22./23.04.
27.4.

Mai
3.5.

17.5.
18.05.

Juni
2.6.

17.06.

22.6.

Juli

Mitarbeiter

C. Busch

J. Scholz

J. Scholz

S. Hoppe
. Scholz

[

. Scholz

. Hoffmann
. Hoppe

. Schumann
. Busch

. Uiffinger

“CO>PW0VIH—

. Hoffmann
. Hoffmann

PPy

J. Scholz

J. Scholz
S. Hoppe

J. Scholz

o

. Uiffinger

. Uiffinger

. Hoppe

. Hoffmann
. Schumann

PP RO R

Zentrum)
Veranstaltung

Interne Weiterbildung ,Arbeitsschutzorganisation®
und ,Basisschulung Informationssicherheit®
UMMD interne Weiterbildung
»Arbeitsschutzorganisation®

Online-Fortbildung DVSG ,Soziale Arbeit im
Gesundheitswesen — Sozialrecht*

QM-Zirkel Viszeralonkologisches Zentrum
Onlineweiterbildung DVSG ,Update Soziale Arbeit in
der Onkologie*

Teamsupervision

Aufbaukurs Katathym Imaginative Psychotherapie
Online-Netzwerktreffen Krebsberatungsstellen
Mitteldeutschland

UMMD intern Praktische Ausbildung
,Brandschutzhelfer”

Supervision

Projekttreffen ,Rudern gegen Krebs* mit
Scheckubergabe

Klinikinterne Fortbildung ,Vortrage einzelner
Mitarbeiterlnnen im Rahmen der wdchentlichen
Klinikweiterbildung*

Projekttreffen Tumorzentrum/VGBS/KBS ,Rudern
gegen Krebs*

Teamsupervision
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19.07.
August

12.08.
17.8.

September

01.09.
16.09.
14.+28.09.

21.9.

22.09.

23.09.

Oktober
22.10.
22.10
27.10.
28./29.10.

November

18.11.
25./26.11.
09.11.

24.11.
Dezember
14.12.

12/22
01.01 -
31.12.22

01.01 -
31.12.22
01.01.-
31.12.2022

J. Scholz

R. Hoffmann
S. Hoppe

J. Uiffinger

J. Scholz

R. Hoffmann
A. Schumann

S. Hoppe

J. Uiffinger

J. Scholz

R. Hoffmann
J. Scholz

A. Schumann
J. Scholz

J. Uiffinger

J. Scholz
S. Hoppe
A. Schumann
J. Scholz
R. Hoffmann
R. Hoffmann
R. Hoffmann

S. Hoppe

J. Scholz

S. Hoppe
R. Hoffmann
A. Schumann
S. Hoppe

R. Hoffmann

Supervision

Balintgruppe unter Leitung von Fr. Dr. Heimann
Teamsupervision

QM-Zirkel Viszeralonkologisches Zentrum
Balintgruppe unter Leitung von Fr. Dr. Heimann
Onlineseminar DVSG ,Pflegeleistungen nach SGB
XI*

Teamsupervision

Klinikinterne Fortbildung ,Psychologische Aspekte
der Adipositastherapie®

(Re)Zertifizierung Onkologisches Zentrum
Universitatsklinikum Magdeburg A.6.R.; Vorstellung
KBS als weiterfiihrendes ambulantes Hilfsangebot

Patienten-Infotag Johanniskirche Magdeburg;
Standbetreuung

Palliativ- und Hospizfachtag

Klinikinterne Fortbildung ,Medikamentdse
Behandlung der Adipositas*

PITT Weiterbildung

Balintgruppe unter Leitung von Fr. Dr. Heimann
PITT Weiterbildung

Online Fortbildung ,Aktuelle Entwicklungen in der
Psychoonkologie®

7. Ethiktag UMMD — Neuregelungen der Sterbehilfe

Online Fortbildung ,Aktuelle Entwicklungen in der
Psychoonkologie*

AT Kurs (4x)

Seminare im Rahmen der Ausbildung zur
Psychologischen Psychotherapeutin (VT) (~ 2x im
Monat)

Tumorboard des Viszeralonkologischen Zentrums 2x
wdchentlich

Seminare im Rahmen der Ausbildung zur
psychologischen Psychotherapeutin
(Psychoanalyse, TP; 3x im Monat inkl. KTS)
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